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Antonio Fueyo: "Lo que crece es el e-commerce, pues el mercado normal
ha descendido bastante"

Antonio Fueyo, Director General de TIPSA, empresa de transporte y mensajeria urgente, considera que atn nos queda
camino por recorrer antes de acabar con la crisis, afirma que hay que apostar por el e-commerce y valora las cifras de su
grupo en 2012.

¢Qué proyectos tenéis en TIPSA para 2013?

A.F.: Tenemos en mente seguir compitiendo de manera suave, porque el
mercado no permite otra cosa y nuestra apuesta es el e-commerce. Sacamos
nuevos productos y estructuras, y queremos crecer como operadores
logisticos y en la integracion de servicios de e-commerce.

¢Qué facturasteis y qué expediciones tuvisteis el afio pasado?

A.F.:Facturamos algo mas de 200 millones de euros en todo el grupo, y
alrededor de 9 millones de expediciones.

¢ Cual es el secreto de TIPSA para sobrevivir a este tsunami del
e-commerce?

A.F.: La cultura de empresa de cuidar el detalle. Nuestra empresa maneja
muchas expediciones a un precio muy pequefio para lograr estabilidad en cada
proyecto. Sobre todo hay que escuchar al mercado y saber adaptarse y
anticiparse.
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Para otros pr ele ce es la ruina. ¢Y para vosotros?

A.F.: Es la ruina para aquellos que venden por debajo del coste, pero en
TIPSA vendemos a partir de los costes para ofrecer un precio de venta
ajustado, pero no nos volvemos en locos por aquellos players que manejan volimenes de dinero muy bajos. Nosotros no
queremos entrar en ese juego.

¢Los correos os hacen mucha competencia?

A.F.: Los internacionales que ahora mismo suponen competencia son el correo portugués, con una estructura semejante a la
nuestra, Luego estan Seur, el correo aleman con DHL, o el correo holandés con TNT, que son diferentes y apuestan por un
mercado que no nos pertenece. En cuanto a otros grandes integradores, habra que ver hacia dénde van ellos y cual sera su
modelo legal para actuar, ya que trabajan como operadores de transporte aunque no lo son, como es el caso de Amazon o
Google Markets, a los que habra que estar atentos par saber cuéles seran sus movimientos.

En cuanto al correo espafiol, actualmente trabaja a través de Chronoexprés y al tener unas pérdidas enormes, es una
competencia que no concebimos. No entendemos cdmo el Tribunal de Competencia no actua al respecto.

¢Crees que tocamos fondo en este nicho de mercado?

A.F.: Lo que crece es el e-commerce y es lo que ayuda a crecer en términos generales, aunque sea un poco, pues el mercado
normal ha descendido bastante. Si creo que estamos tocando fondo, pero no sé si absolutamente. Nos encontramos con una
crisis en L y nos queda un largo camino para la recuperacion, sin perder las gana y mirando hacia el futuro.

En las entregas de e-commerce, ;que crees que va a primar en los préximos afos?

A.F.: En el mercado espafiol, los dropboxes no van a terminar de cuajar, por su alto coste o el punto de visto legal para evitar el
vandalismo. Las redes de puntos de conveniencia si han venido para quedarse y nosotros ofrecemos ese servicio de manera

El nuevo Actros es Camidn del afio 2012.
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